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   Moteur de recherche intelligent

   Commande J0 dans une autre agence
d’une même région

   Historique des commandes sur 12 mois

   Fiches produits riches
Plus de photos, produits complémentaires

   Persistance de connexion pendant 14 jours
Pour sauvegarder vos informations et votre compte, il 
est important de les protéger. Si vous vous connectez 
temporairement au site depuis un ordinateur, un téléphone ou 
une tablette qui ne vous appartient pas, utilisez le mode de 
navigation privée pour vous connecter.

   Nouvelle application omnicanale

   Articles déjà achetés

   Filtre des agences par stock

   Offres de prix visibles 
et validables

   Récupération de commande 
en 2h

Les principales nouveautés
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Connectez-vous à votre compte utilisateur sur

https://www.sonepar.fr

Les produits sont organisés par catégorie.  
Commencez à explorer !
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1.   Naviguez sur les différents filtres
Vous pouvez désormais filtrer les produits disponibles en agence ou en 
plateforme !

2.   Visualisez les premières informations d’un produit :
Désignation / Photo / Stocks / Prix / Consultation du stock des autres  
agences / Ajout du produit dans une liste / Ajout du produit dans le panier
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3.   Si un produit est indisponible : le picto n’affiche aucun stock et
passe de la couleur verte au rouge. 
Une info est également donnée sur une date de réapprovisionnement de la  
plateforme logistique locale.

4.   Exemple de produit pour lequel il y a une offre promotionnelle 
ou une dérogation affaire.

L’info est donnée par le biais d’un picto et du nom de la promo ou de la dérogation en violet
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5.   Consultez la fiche du produit.

1  Contrôlez le prix en passant la souris sur le i  afin d’avoir le taux de remise

2  Spécificités techniques, description détaillée, stock agence, stock plateforme, etc.

3  Affichage des Caractéristiques, Descriptions détaillées, etc… 

4  Consultez et téléchargez de la documentation technique fabricant

5  Désormais le site propose les accessoires qui vont avec le produit consulté

6  Vous avez désormais accès à des produits complémentaires

1
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7.   Répétez à nouveau l’opération par le biais du menu burger.

6.   Répétez l’opération par le biais de la BrandZone en revenant sur la Home Page
et en choisissant une marque.
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8.   Parcourez le choix des agences disponibles.

9.   Accédez à votre compte client :

a
b

c
d

e

f

a  Consultez la liste des favoris. 
Il est possible de créer une ou plusieurs listes dans lesquelles vous pouvez ajouter des produits favoris.
De cette manière, vous pourrez conserver vos produits phares sans avoir à les rechercher de nouveau !
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1  Ajoutez vos articles favoris dans votre panier en 1 clic. Il est possible d’ajouter vos articles favoris 
au panier et ainsi de passer une commande plus rapidement.

2  Téléchargez les codes barres de vos articles favoris 
au format PDF. 

1 2

b  Consultez les articles 
déjà achetés
Visualisez sur une seule page 
tous les articles achetés chez 
nous.

b
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Une étiquette permet de les repérer plus vite sur la fiche produit…

… ou dans une page de recherche
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c  Consultez l’historique des commandes.
Vos anciennes commandes disponibles : 

 retrouvez l’historique des commandes sur 12 mois glissants (bientôt 36 mois) ! 
Vous ne perdrez plus le fil : 

 si vous consultez une commande sur la 3ème page (par ex.) et que vous revenez en arrière, vous 
reviendrez bien sur la 3ème page (et non la 1ère contrairement à l’ancien site web).

1
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1  Recherchez une commande en fonction de votre référence client, d’une référence de 
commande ou encore d’une référence produit. 

2  Cochez une ou plusieurs commandes, et téléchargez les fiches techniques

3  Filtrez les commandes en fonction des différents statuts possibles 
(En cours, Facturé, Annulé)

4  Retrouvez les informations suivantes, et organisez les colonnes comme bon vous semble
en utilisant l’icône avec le crayon et le tableau : 
Date de commande / Sa référence / La référence de la commande Sonepar / la référence de 
la transaction / Le statut de la commande / Le nom du panier dans lequel ont été comman-
dés les articles / Le prix de la commande / Le nombre de ligne de la commande / Le mode de 
réception (livré ou emporté) / L’adresse de livraison / Le créateur de la commande (utile s’il y 
a plusieurs utilisateurs sur le compte).

5  Cliquez sur une commande pour en avoir les informations détaillées.
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d  Consultez vos factures.
Accédez aux informations sur vos factures ( date de création,  date d’échéances, montants...) 

Cliquez sur une commande afin de retrouver toutes les infos évoquées 
précédemment.

1  Accédez à votre bon de livraison en pdf 

2  Retrouvez le détail et le statut des références commandées

3  A noter également que vous retrouvez la facture de votre commande en pdf 

4  Vous pouvez recommandez les produits de votre commande en 1 clic

1
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e   Créez & consultez vos devis.
Faites votre demande de devis directement depuis votre panier.

Faites votre demande de devis en toute simplicité en saisissant le détail de votre demande.
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Visualisez et validez vos offres de prix



  sonepar.fr  I  Guide de l’utilisateur  I  Mars 202315   

f   Créez & consultez vos devis.
Vous avez également la possibilité d’en rajouter une nouvelle.

g    Accédez à la Gestion des utilisateurs.
Notez qu’il peut y avoir autant d’utilisateurs et d’administrateurs que vous le souhaitez ! 
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Pour ajouter un utilisateur, une adresse email suffit. 
L’utilisateur reçoit un mail pour créer son mot de passe. Possibilité de rendre cette 
personne administratrice ou non, ce qui lui permettra de passer des commandes 
en toute autonomie, et d’ajouter de nouveaux utilisateurs…
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h   Accédez aux différentes options d’affichage de prix : 
aller dans paramètres puis Gestion des prix.

Vous pouvez gérer les différents affichages de prix, en fonction de ce que vous souhaitez montrer, à 
votre client final par exemple.
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10.   Et maintenant le plus important : 
la recherche produit via le moteur de recherche.

Vous bénéficiez désormais d’un moteur de recherche doté d’une intelligence artificielle.  
Il vous permettra de retrouver des résultats de recherches très pertinents avec de simples mots clés :

10.   Une fois les différentes recherches effectuées, place au tunnel d’achat.
Rendez-vous dans le panier que vous aurez au préalable enrichi d’une ou plusieurs références.
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12.   Prenez connaissance des points suivants :

1

4

2

3
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13.   Le panier dispose de paramètres optionnels :

1  Date de livraison

2  Quantités

3  Prix

4  Choix entre le Retrait et la Livraison, et à nouveau la possibilité de changer d’agence de retrait 
si besoin et/ou de l’adresse de livraison

5  Prix final HT
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Gérer les dérogations affaires : permet de renommer le panier en cours, et de 
sélectionner une ou plusieurs dérogations affaires.

Créer un devis client : permet de créer un devis directement depuis votre panier et 
ainsi exporter votre devis à votre client final.

Exporter en PDF : permet d’avoir le détail de votre panier avec vos produits au 
format PDF.
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Changer de panier : permet de créer et de sélectionner différents paniers. Utile 
lorsque vous avez différents chantiers en cours et que vous souhaitez différencier 
les commandes.

Ajout rapide : permet d’ajouter plus rapidement une référence produit au panier.
Déposez un fichier CSV de vos références ou ajoutez les manuellement afin de les 
avoir rapidement dans votre panier.
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14.   Appuyez sur le bouton «valider le panier»,  
Vous remarquerez qu’il y a une barre d’évolution et de contrôle du fil d’Ariane.

1

Si l’agence de retrait change, les stocks du panier se mettent à jour ! Idem si l’on 
change de code postal pour une livraison dans une autre région, les stocks de la 
plateforme en local se mettent à jour.
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15.   Etape de réassurance avec tous les éléments de vérifications de  
la commande

15.   Bien renseigner la référence de commande et/ou N° d’engagement qui est 
un champ obligatoire avant la confirmation de la commande

2

Confirmation 
de l’achat 

3
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Commandez 
depuis votre application mobile !
Emportez votre magasin et votre compte 
avec vous et passez commande depuis 
votre nouvelle application

Une connexion  
simplifiée et sécurisée
Simplifiez votre connexion 
en utilisant l’authentification 
biométrique de votre 
téléphone.

Scannez vos produits 
avec votre mobile
Scannez les codes barres 
des articles pour accéder 
directement aux produits.  
Consultez les prix et les 
stocks en agence ou sur 
votre plate-forme.
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Bonne nouvelle ! 
L’application mobile Sonepar est maintenant  
disponible sur Google Play ou Apple Store. 

Vous pouvez désormais la télécharger et en parler 
autour de vous. Vous pouvez initier un panier sur votre 
ordinateur, et le finaliser dans l’application.

Une nouveauté qui vous permettra de faire des achats, 
peu importe où vous vous trouvez.

Sonepar 
dans le magasin  
d’applications

Application
mobile

Téléchargez l’appli grâce 
à ce QR code !
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17.   Consultez les stocks d’une autre agence, ou changez d’agence de livraison ! 

Ayez une plus grande disponibilité et flexibilité dans les choix et livraisons de 
vos produits pour vos chantiers !
Après avoir cliqué sur « Vérifier la disponibilité dans d’autres agences », vous pouvez vérifier le niveau 
de stock du produit dans les différentes agences, ou décider de changer d’agence en cliquant sur 
«Acheter dans cette agence». 
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Vous pouvez toujours conserver votre agence de retrait usuelle.  
Notez qu’il est désormais possible de commander en retrait du matériel dans une autre agence que 
celle dont vous vous servez habituellement. 

Pratique notamment si le produit que vous cherchez n’est pas disponible dans votre agence mais l’est 
dans une autre à proximité, ou si votre chantier se trouve sur un autre secteur géographique couvert 
par une autre agence.

Il suffit de sélectionner « Retrait » dans le panier, puis cliquer sur le crayon.

Après avoir cliqué sur « VALIDER LE PANIER », vous pouvez choisir l’option de 
récupération de la commande sous 2h en fonction de l’endroit dans la région où 
les stocks sont disponibles !

Récupérez votre commande en 2h
Votre commande est disponible dans une agence de votre région en 2h sous 
réserve de stock
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Foire aux questions
Besoin d’aide ?
Consultez les réponses aux questions les plus 
fréquemment posées.

Votre nouvelle 
expérience d’achat

Est-ce que j’utiliserai le même 
identifiant et mot de passe 
que sur l’ancien site ?

Pour vous connecter  
à votre compte sur  
https://www.sonepar.fr,  
vous recevrez un email 
d’activation sur votre 
adresse électronique et, pour 
des raisons de sécurité, la 
première étape consistera 
à créer un nouveau mot de 
passe. Vos informations 
d’identification seront votre 
adresse électronique et votre 
nouveau mot de passe.

Si vous le souhaitez, vous 
pouvez utiliser les mêmes 
identifiants que sur l’ancien 
site pour l’activation de votre 
compte.

Puis-je accéder au nouveau 
site sur mon mobile ?

Oui, vous pourrez accéder à la 
plateforme sur votre mobile 
via votre navigateur habituel. 
L’ensemble du site a été conçu 
pour être utilisé sur mobile. 
Vous pouvez également 
installer notre toute nouvelle 
application mobile pour 
naviguer et commander sur 
le site.

Puis-je rester connecté à mon 
compte ?

En tant qu’utilisateur connecté, 
vous pouvez désormais rester 
connecté pendant 14 jours par 
défaut, sauf si vous effacez 
vos cookies ou utilisez la 
navigation privée. Ainsi, vous 
n’avez pas besoin de vous 
connecter à chaque fois que 
vous accédez au site Web.

Pour sauvegarder vos 
informations et votre 
compte, il est important de 
les protéger. Si vous vous 
connectez temporairement au 
site depuis un ordinateur, un 
téléphone ou une tablette qui 
ne vous appartient pas, utilisez 
le mode de navigation privée 
pour vous connecter.

Prix et promos

Comment accéder aux prix 
nets et bruts d’un produit ?

A côté du prix affiché, vous 
verrez une info-bulle (i), 
cliquez dessus et les prix net 
et brut associés au produit 
apparaîtront.
Vous pouvez définir les prix à 
afficher sur les catégories de 
produits, les pages de produits 
et la liste de produits favoris 
depuis votre compte, en 
cliquant sur «Paramètres».

Comment bénéficier d’un prix 
par dérogation ?

Vous pouvez visualiser les 
différentes dérogations 
affaires proposées depuis 
votre panier. Il vous suffit de 
cliquer sur «Configurer» pour 
y accéder et de sélectionner 
les dérogations affaires que 
vous souhaitez intégrer à votre 
panier.

Les prix affaires que vous 
cocherez seront pris en 
compte dans la sélection du 
meilleur prix ainsi que sur toute 
la navigation du site.

Mes commandes

J’ai validé ma commande.  
Puis-je ajouter, modifier ou 
supprimer un article ?

Les commandes en cours ne 
peuvent pas être modifiées 
en ligne. Si vous avez besoin 
de modifier votre commande, 
vous pouvez contacter votre 
agence.

Puis-je ajouter des notes de 
commande supplémentaires ?

Vous pouvez ajouter des notes 
de commande supplémentaires 
à partir de la page de validation 
de panier, dans le menu des 
notes et références de la page 
de vérification de commande.

Q R
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Puis-je payer par carte de 
crédit ou de débit ?

Le paiement par carte de crédit 
ou de débit n’est pas disponible 
pour le moment. Seul le 
paiement par ligne de crédit est 
possible.

Puis-je modifier l’adresse de 
livraison sur mon panier ?

L’adresse de livraison peut être 
modifiée depuis votre panier. 

Lorsque le mode de livraison 
est sélectionné dans le panier, 
vous avez la possibilité d’ouvrir 
le carnet d’adresses et de 
sélectionner une autre adresse 
de livraison.

Puis-je ajouter une autre 
adresse de livraison pour ma 
commande ?

Vous pouvez ajouter une 
adresse de livraison unique 
qui sera utilisée pour votre 
commande en cours. 

Lorsque la méthode de livraison 
est sélectionnée dans le panier, 
vous avez la possibilité de 
modifier l’adresse de livraison 
affichée. Soit en créant une 
nouvelle adresse, soit en 
sélectionnant une adresse 
déjà existante dans le carnet 
d’adresse.

Puis-je modifier l’agence de 
retrait de ma commande ?

L’agence de retrait peut être 
modifiée à partir du panier. 
Lorsque vous avez sélectionné 
le retrait en agence, depuis votre 
panier, vous avez la possibilité 
d’ouvrir le localisateur d’agences 
et de sélectionner l’agence de 

votre choix. La disponibilité 
des stocks sera mise à jour en 
fonction de la nouvelle agence 
sélectionnée.

Puis-je vérifier les 
informations sur les prix/
promo/disponibilité avant de 
finaliser ma commande ?

Les prix, les promotions, la 
disponibilité des stocks et les 
frais d’écotaxe sont disponibles 
avant de finaliser la commande 
et sont accessibles depuis le 
panier.

Puis-je retrouver l’historique 
de mes commandes ?

En tant qu’utilisateur connecté 
avec la permission de voir les 
commandes passées, vous 
pouvez visualiser l’historique de 
vos commandes sur 12 mois 
glissants depuis votre compte 
avec leur statut, la référence de 
la commande, que vous l’ayez 
passé en ligne ou dans votre 
agence. Vous pourrez alors ac-
céder à la page de la liste de vos 
commandes et à la page détail-
lée de chaque commande.

Mon compte

Puis-je ajouter des utilisateurs 
dans «Mon compte» ?

En tant qu’administrateur, vous 
pouvez ajouter de nouveaux uti-
lisateurs depuis votre compte et 
définir leurs rôles.

Puis-je modifier les droits 
d’autres utilisateurs ?

Si vous êtes un utilisateur 
Administrateur et que vous avez 

la permission de gérer d’autres 
utilisateurs travaillant sur le 
même compte, il vous suffit de 
vous rendre sur la page «Liste 
des utilisateurs» accessible 
dans la section «Compte».

Ensuite, allez sur le profil de 
l’utilisateur que vous voulez 
modifier et vous pourrez 
facilement changer ses droits.

Comment changer de compte 
client ?

Si vous disposez de plusieurs 
comptes, vous pouvez 
facilement passer d’un compte 
à l’autre tout en étant connecté 
avec les mêmes informations 
d’identification. 

Pour ce faire, accédez à votre 
profil et cliquez sur «changer 
pour une autre entreprise». 
Une fois que vous êtes sur cette 
page, vous pouvez voir tous les 
comptes auxquels vous avez 
accès et sélectionner celui que 
vous souhaitez utiliser.

Est-il possible d’afficher la 
disponibilité d’un produit dans 
plusieurs agences ?

Si vous souhaitez visualiser les 
quantités disponibles d’un pro-
duit donné, depuis la page pro-
duit, il vous suffit de cliquer sur 
«vérifier la disponibilité dans 
d’autres agences». 

Un menu sur votre droite appa-
raîtra et vous aidera à identifier 
la disponibilité d’un produit. 

Vous pouvez utiliser soit votre 
position géographique comme 
référence, soit n’importe quelle 
adresse (en utilisant la barre de 
recherche du panneau).



Retrouvez notre réseau d’agences sur 
sonepar.fr
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